Schlossmatt

[n
N
\ Stadt Bern

Direktion fur Bildung
Soziales und Sport

Kompetenzzentrum Jugend und Familie

Familienbegleitung
Huberstrasse 30

3008 Bern

Kompetenzzentrum Jugend und Familie Schlossmatt
Familienbegleitung

Konzept

Einleitung und Kurzbeschreibung

Mai 2017

Die Familienbegleitung ist ein zeitlich befristetes Angebot zur Unterstiitzung von
Familien, die sich in einer schwierigen Situation befinden und in der Bewaltigung
dieser Situation an Grenzen stossen.

Erganzend zu bestehenden therapeutischen und stationdren Angeboten, findet
die Begleitung als ambulante Unterstitzung und Beratung im Alltag und
gewohnten Umfeld der Familie statt.

Ziel der Familienbegleitung ist die Handlungs- und Erziehungskompetenz der
Eltern, sowie die Ressourcen aller Familienmitglieder zu starken. Die Familie soll
befahigt werden, aus eigener Kraft anspruchsvolle Alltagssituationen bewaltigen
zu kénnen.

Die Eltern als priméare Bezugspersonen der Kinder werden unterstitzt, ihre
Fahigkeiten zu erkennen, Veranderungen zu wagen, und ihre
Erziehungsverantwortung wieder zu Ubernehmen. Es werden gemeinsam
Strategien erarbeitet, die zu positiven Verénderungen fuhren sollen. Die
Lésungssuche basiert auf den Starken der Familie und ihres Umfelds.

Durch das vernetzte Arbeiten mit allen involvierten Parteien
(Therapeuten/Therapeutinnen, Lehrer/Lehrerinnen, Sozialarbeitende,
Beistdnde/Beistédndinnen) kdnnen nachhaltige Losungen erarbeitet werden.
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1. Tragerschaft und Organisation

1.1 Tragerschaft Tragerschaft des Kompetenzzentrums Jugend und Familie Schlossmatt ist die
Stadt Bern.

Der Leistungsvertrag zwischen dem Kantonalen Jugendamt und der Stadt Bern
wurde erstmals fiir das Jahr 2022 abgeschlossen.

1.2 Organisation Die Stadt Bern fihrt verschiedene stationare Angebote fir Kinder und
Jugendliche. Diese Angebote sind im Kompetenzzentrum Jugend und Familie
Schlossmatt zusammengeschlossen und unterstehen dem stadtischen
Jugendamt, das seinerseits Teil der Direktion fir Bildung, Soziales und Sport ist.

Die ambulante Familienbegleitung ist ebenfalls dem Kompetenzzentrum
Schlossmatt angeschlossen. Im Gegensatz zu den stationaren Angeboten,
welche Uber einen Leistungsvertrag mit der kantonalen Gesundheits- und
Fursorgedirektion (GEF) verfiigen, wird die Familienbegleitung als
selbsttragendes Angebot gefihrt.

Die insgesamt 3.45 Stellen sind folgendermassen aufgeteilt:
Angebotsleitung 80 % und Sozialpadagoglnnen/Sozialarbeiterinnen 265 %.
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2. Konzeptionelle Grundsatze

2.1 Auftrag

Kompetenzen

Indikation

Die Familienbegleitung ist eine auf das ganze Familiensystem ausgerichtete
sozialpadagogische Intervention im Bereich der erganzenden Hilfen zur
Erziehung. Die Familienbegleitung als ambulante Unterstiitzung und Beratung
findet mehrheitlich zu Hause bei den Familien statt.

Die Familienbegleitung findet mehrheitlich im Bereich des freiwilligen
Kindesschutzes statt. Die Haltung und Ziele der Eltern sind daher ein wichtiger
Aspekt der Begleitung. In einem Klarungsgespréch zu Beginn der Begleitung
werden unter Einbezug aller Beteiligten Ziele vereinbart. Diese Ziele werden in
den Begleitsequenzen verfolgt und in regelméssigen Zielgesprachen utberpruft
und gegebenenfalls angepasst.

Sieht die zuweisende Stelle das Kindeswohl gefahrdet, so kann sie Weisungen
und Vorgaben erlassen und im Rahmen einer Kindesschutzmassnahme eine
Begleitung verordnen. Die Familienbegleitung unterstitzt die Familie bzw. die
Eltern in solchen Fallen darin, die erlassenden Weisungen zu erfillen und
Vorgaben einzuhalten.

Die Zuweisung erfolgt durch die KESB, durch Sozialdienste oder Jugendamter.

Innerhalb der Begleitung sind die Kompetenzen der Familienbegleitung klar
festgelegt:

o Die zuweisende Stelle behélt die Verantwortung und die Fallfihrung (Case-
Management) wahrend der Zeit der Begleitung. Sie bestimmt den zeitlichen
Rahmen und halt allenfalls vorhandene Weisungen und Vorgaben fest.

¢ Die Familienbegleitung nimmt die Begleitung im Alltag gemass Absprachen
an den gemeinsamen Gesprachen wahr und informiert alle Beteiligte
rechtzeitig tiber Anderungen in der Begleitung.

e Die Familienbegleitung nimmt die Ressourcen der Familie und des sozialen
Umfeldes auf und bezieht, wenn nétig, externe Hilfsangebote mit ein.

¢ Die Familienbegleitung verpflichtet sich zu mdglich grosser Transparenz,
sowohl der zuweisenden Stelle wie auch der Familie gegentber. Der/die
BegleiterIn informiert alle involvierten Stellen, falls das Kindeswohl trotz
Unterstitzung der Familienbegleitung nicht sichergestellt werden kann.

Die direkte Zusammenarbeit zwischen der Familienbegleitung und den
zuweisenden Stellen erfolgt vor allem an den Zielgesprachen. Um die
Vertrauensbasis der Familienbegleiterin/ des Familienbegleiters mit den Familien
zu stitzen, werden die Familien Uber Kontakte mit Behorden, Schulen etc. stets
informiert.

Die Indikation fur eine Familienbegleitung kann sich aus den nachfolgend
dargestellten Familiensituationen ergeben:

e Wenn Eltern in der Erziehung ihrer Kindern Schwierigkeiten haben und sich
mit Erziehung und Alltagsbewaltigung Uberfordert fuhlen.

e Wenn das Familienleben konflikthaft ist, und dadurch die gesunde
Entwicklung aller oder einzelner Familienmitglieder gefahrdet ist.

o Wenn Kinder innerhalb oder ausserhalb der Familie auffélliges Verhalten
zeigen.
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2.2 Angebot

Die Familien-
begleitung bietet:

Die Familien-
begleitung bietet
nicht:

e Wenn Beziehungen zwischen Eltern und Kindern blockiert sind und aus
eigenen Ressourcen keine Lésungen mehr gefunden werden kénnen.

¢ Bei verunsichernden Veréanderungen im Lebensumfeld der Familie
(Trennung/Scheidung der Eltern, Verlust eines Elternteils, Kultur- oder
Wohnortwechsel, Schuliibertritte der Kinder, usw.).

¢ Bei schwierigen Lebensumstanden der Eltern, die sich auf die
Entwicklungsmdglichkeiten der Kinder auswirken. (Krankheit, Sucht,
Arbeitslosigkeit, Armut, usw.).

e Zur Unterstltzung der Eltern bei Kommunikationsproblemen mit der Schule,
Kindergarten, Behérden, usw.

o Vor oder nach einer Platzierung der Kinder, oder eines Kindes, in eine
stationare Einrichtung oder eine Pflegefamilie.

Begleitet werden auch junge Erwachsene, die eine eigene Wohnung beziehen
und Unterstitzung brauchen, um ihr Leben selbstverantwortlich zu gestalten.

Das Angebot der Familienbegleitung des Kompetenzzentrums Schlossmatt ist
auf die Agglomeration und Region Bern beschrankt. Die Fahrzeit soll ab dem
Hauptbahnhof Bern in der Regel eine halbe Stunde pro Weg nicht Uberschreiten.

¢ Anleitung und Beratung der Eltern zu altersentsprechender Forderung der
Kinder.

e Vermittlung von Wissen zu entwicklungspsychologischen Fragen.

e Unterstlitzung und Begleitung von Eltern mit eingeschrankten Fahigkeiten in
der Alltagsbewaéltigung.

o Integration der Familien in bestehende Gruppenangebote/Vernetzung mit
familienerganzenden Angeboten.

o Netzwerk-und Kooperationsarbeit zur Schliessung von Versorgungslicken.
¢ Uberleitung in weitere Hilfsangebote (Platzierung).
e Forderung der Kommunikation zwischen der Familie und offiziellen Stellen.

¢ Einschéatzung der Interaktion zwischen Eltern und Kindern im
Zusammenhang mit Kindeswohlgefahrdungen aufgrund von Beobachtungen
im Alltag.

e Abklarung des Kindeswohls.

e Entlastung bei der Kinderbetreuung
e Haushaltshilfe
e Krisenintervention an Wochenenden

e Besuchsrechtsbegleitung an Wochenenden
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3. Zielgruppen

3.1 Einschlies-
sende Kriterien

3.2 Ausschlies-
sende Kriterien

Das Angebot der Familienbegleitung richtet sich an Familien, die ihre momentan
schwierige Situation mit Unterstiitzung bearbeiten und I6sen wollen.

Familienbegleitung im unfreiwilligen Bereich, zum Beispiel als verfiigte
Kindesschutzmassnahme, ist moglich und erfordert eine offene und transparente
Zusammenarbeit mit den zuweisenden Stellen. Diese missen bereit sein, im
Beisein der Familie die Massnahmen und den Veranderungsbedarf offen
darzulegen.

Von den Eltern braucht es eine Kooperationsbereitschaft.

Vorherrschende Suchtproblematik: Bei vorherrschender Sucht wird in jedem Fall
geprift, ob die Eltern noch genugend Kraft und Ressourcen haben, das
Wohlergehen der Kinder in den Vordergrund zu stellen. Von den zuweisenden
Stellen muss in diesen Fallen klar formuliert werden, welche Vorgaben erfullt sein
missen, damit keine weiteren, starkeren Massnahmen verfligt werden. Es muss
klar geregelt sein, zu welchem Zeitpunkt und welche Vorkommnisse gemeldet
werden. (z.B. nicht einhalten der abgemachten Termine, Zustand der Wohnung
etc.)

Gravierende Paarproblematik, die es nicht zulésst, eine minimale gemeinsame
Erziehungshaltung zu Gunsten der Kinder einzunehmen.

Akute psychiatrische Erkrankungen des erziehungsverantwortlichen Elternteils.
Gewalt in der Familie, die nicht gestoppt werden kann.

Fehlende Motivation der Eltern zur Zusammenarbeit mit der Familienbegleitung.
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4. Arbeitsweisen

4.1 Grundhaltung

Kindeswohl

Systemische
Haltung

Ldsungen

Ressourcen

Zielorientierung

Gender

Beratungsansatz

Das Wohl der Kinder und die Verbesserung ihrer Situation haben bei der
Familienbegleitung Prioritat.

Es gilt der Grundsatz: Jeder Mensch ist eine einmalige und eigensténdige
Persdnlichkeit und ist abhéngig von einem komplexen System von Beziehungen
und seinem sozialen Umfeld. Schwierigkeiten entstehen durch Stérungen in
diesen Beziehungen und der Kommunikation innerhalb des Systems.

Das Verhalten jedes Einzelnen erscheint diesem sinnvoll und l&asst sich, je nach
Zusammenhang und Perspektive, unterschiedlich betrachten und verstehen. Die
Familienbegleitung weiss um die Méglichkeit mehrerer Standpunkte und
Perspektiven und bezieht diese in die Arbeit ein.

Der systemische Blick der Familienbegleitung richtet sich auf den Kontext und
das Lebensumfeld. Fokussiert wird auf das Erkennen von Mustern,
Zusammenhangen und Dynamiken zwischen den einzelnen Mitgliedern des
Systems und nicht nur auf einen/eine Symptomtréager/in.

Die Familienbegleitung orientiert sich an den Auftragen aller Beteiligten (Familie,
zuweisende Stelle, Gesellschaft etc.) und raumt ihnen einen zentralen
Stellenwert ein. Sie betrachtet alle Beteiligten als gleichwertige Partner/innen,
wirdigt sie und nimmt sie ernst in ihrem Bedurfnis nach Selbstbestimmung und
Autonomie. Dies bedeutet die Akzeptanz der Einzigartigkeit der Familien und
ihrer oft unkonventionellen Lebensentwiirfen.

Die Familienbegleitung konzentriert sich auf die Losungsvorstellungen fur die
Zukunft und weniger auf die Probleme und ihre Ursachen in der Vergangenheit.
Sie betrachtet die Familien als Experten fir ihre Situation und die
Lésungssuche. Die Familienbegleitung hat das Ziel, die Handlungsoptionen und
Mdoglichkeiten aller zu erweitern und sie darin zu bestérken, eigene
Lésungswege zu suchen und unabhéangig von professionellen Hilfssystemen, fur
sie stimmige, nachhaltige Losungen zu finden.

Die Familienbegleitung geht davon aus, dass in jedem Familiensystem
Ressourcen vorhanden sind, die zur Bewéltigung des Alltags nitzlich sind. Die
Familienbegleitung unterstitzt die Familien beim Erkennen und Wiirdigen ihre
verborgenen und verschutteten Fahigkeiten. Die Bedeutung ihrer Fahigkeiten
und Ressourcen sollen fir die Alltagsgestaltung sichtbar gemacht und aktiviert
werden

Die Familienbegleitung arbeitet an Zielen, welche in den Klarungs-und
Zielgesprachen unter Einbezug der Familie und der zuweisenden Behorde
vereinbart und formuliert werden. Diese Ziele werden in regelmassig
durchgefiihrten Zielgesprachen tberprift und gegebenenfalls angepasst.

Das Geschlecht ist ein zentraler Sozialisationsfaktor. Weibliche und mannliche
Kinder und Jugendliche weisen geschlechtsspezifische Biographien und
Verhaltensweisen auf. Die Familienbegleitung berticksichtigt diese Unterschiede
und macht weiblichen und méannlichen Kindern und Jugendlichen verschiedene
Angebote.

Die Familienbegleitung orientiert sich in ihrer Beratungsfunktion an der von

Rogers formulierten Grundhaltung: Empathie, unbedingte Wertschatzung und
Kongruenz.
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4.2 Verstandnis
von Familie

4.3 Methoden

Elterncoaching

Es wird davon ausgegangen, dass sich Kinder und Jugendliche in den
verschiedensten Familienformen gesund oder ungesund entwickeln kénnen.
Zentral ist fUr uns nicht die Form und Zusammensetzung der Familie, sondern
wer als Familienmitglied genannt und wie die jeweilige Rolle ausgefullt wird. Wir
achten auf die Interaktion und die emotionalen Beziehungen unter allen
genannten Familienmitgliedern.

In unsere Arbeit beziehen wir alle mit ein, welche fir die Erziehung und
Betreuung der Kinder und Jugendlichen wichtig sind, unabhéngig vom
rechtlichen Status und der Form des Zusammenlebens.

Der/Die Familienbegleiter/in besucht die Familie in ihrem gewohnten
Lebensumfeld. Dadurch entsteht die Moglichkeit, positive Veranderungen im
direkten Alltag anzuregen. Durch das Aufsuchen der Familien in ihrem
gewohnten Umfeld, kbnnen Ressourcen freigesetzt werden, weil konstruktive
Lésungsmaoglichkeiten nicht nur spekulativ erdrtert, sondern vor Ort in der
Situation erprobt und durchgespielt werden kdnnen. Dies erweitert den
Handlungsspielraum der einzelnen Familienmitglieder und ermdglicht ihnen,
diesen in anderen, &hnlichen Situationen zur Verfugung zu haben.

Die Familienbegleitung ist in erster Linie ein beraterisches Angebot. Situativ
kann jedoch hilfreich und angezeigt sein, andere Methoden der
sozialpadagogischen Familienbegleitung anzuwenden.

In der Folge werden diese Methoden erlautert.

Die Eltern werden ermutigt und unterstutzt, ihnre Kompetenz wieder
wahrzunehmen. Sie werden bestérkt, ihre eigenen Fahigkeiten zu erkennen und
zur Losung ihrer Probleme einzusetzen. Sie werden aktiviert, ihre
Erziehungsverantwortung wahrzunehmen.

Die Eltern werden ermutigt, Veranderungen zu wagen. Sie werden in diesem
Prozess begleitet.

Beim Elterncoaching stehen die Eltern im Fokus. Es wird davon ausgegangen,
dass das veranderte Verhalten der Eltern Wirkung auf die ganze Familie hat.
Die Eltern sollen durch die allgemeine Kompetenzerweiterung auch in der
Beziehung zu ihren Kindern gestarkt werden.

Voraussetzung:

Die Eltern anerkennen, dass eine Veranderung notwendig ist. Sie sind motiviert,
an der Situation etwas zu veréandern. Sie sind in der Lage, ihr Verhalten zu
reflektieren und besprochene Strategien im Alltag umzusetzen.

Intervention:

Der/Die Familienbegleiter/in bietet den Eltern eine vertrauensvolle und offene
Gesprachsatmosphére an und schafft einen hilfreichen Rahmen, in welchem es
mdglich, wird das Anliegen und die Veréanderungsvorstellungen zu formulieren.

Im Gesprach mit den Eltern und in der beobachtenden Begleitung im Alltag wird
gemeinsam erarbeitet, was die Eltern verdndern mochten. Zur Umsetzung der
gewtnschten Verdnderung werden gemeinsam Strategien entwickelt, wie die
Eltern die Veranderungen realisieren kénnen.

Der/Die Familienbegleiter/in beobachtet den Prozess und macht die Eltern auf
allféllig auftretende Schwierigkeiten aufmerksam und coacht sie in der Situation
der Umsetzung. Der/Die Familienbegleiter/in gibt den Eltern Rickmeldung mit
dem Ziel, die Selbstwahrnehmung zu férdern. Dies kann auch mittels
Rollenspielen gelibt werden.
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System-
wiederherstellung

Vernetzung,
Systemerganzung

Der/Die Familienbegleiter/in vermittelt den Eltern Wissen iber die Bedeutung
von Regeln und Haltungen in Bezug auf die Entwicklung der Kinder. Er/Sie setzt
so die einzelnen Massnahmen in einen grosseren Zusammenhang.

Die Eltern sind nur noch bedingt in der Lage, einen gestaltenden Einfluss auf
das Zusammenleben in der Familie und den Kontakt zum Umfeld zu nehmen. In
der Familie hat bereits eine teilweise Hierarchieumkehrung stattgefunden, die
Machtverhaltnisse sind unklar.

Der/Die Familienbegleiter/in tritt mit allen Familienmitgliedern in Beziehung und
erfragt die Bedurfnisse aller. Er/Sie sorgt daflr, dass vor allem die Bedurfnisse
der Kinder im Alltag von den Eltern wahrgenommen werden. Er/Sie macht die
Eltern auf die Machtverhéltnisse in der Familie aufmerksam und stiitzt sie aktiv
im Wiedererlangen ihrer Rolle, Verantwortung und Autoritét.

Die Eltern werden unterstitzt, die Kinder in ihrer Entwicklung zu férdern.

Voraussetzung:

Die Eltern sind bereit, sich auf die Zusammenarbeit mit dem/der
Familienbegleiter/in einzulassen. Das Kindeswohl ist auch in Abwesenheit
der/des Familienbegleiters gewahrleistet.

Intervention:
Der/Die Familienbegleiter/in bietet sich als Ansprechperson fur alle an. Die
Eltern bleiben die wichtigsten Ansprechpartner der Kinder.

Die Interventionen der Familienbegleitung dienen als Modell, wie die Eltern in
Zukunft Veranderungen umsetzen kdnnen.

Der/Die Familienbegleiter/in gibt den Eltern Rickmeldung zu ihrem Verhalten
gegenuber den Kindern. Dieses wird reflektiert und es entstehen
Veranderungsmaoglichkeiten.

Im Rahmen des Lernens am Modell, nimmt der/die Familienbegleiter/in bei
seinen/ihren Besuchen beobachtend und aktiv eingreifend an von den Eltern
bestimmten Sequenzen, (wie Essen, Gutenachtsituationen, Amtliplanung,
Hausaufgaben,) im Alltag teil. Er/sie bespricht die gemachten Beobachtungen
anschliessend mit den Eltern. Der/Die Familienbegleiter/in setzt die einzelnen
Massnahmen in den Zusammenhang mit der restlichen Gestaltung des Alltags.
Die damit gemachten Erfahrungen kénnen auf andere Situationen angewendet
werden. Verstarkt werden diese Erfahrung durch das Erstellen von
Zeichnungen, Listen, Planen und schriftlich festgehaltenen Abmachungen.

Der/Die Familienbegleiter/in initiiert Familiensitzungen und Gbernimmt eine
aktive Vermittlerrolle beim Einfiihren von neuen Regeln und Strukturhilfen.
Er/Sie dient dadurch auch als Briicke zur Akzeptanz von Veranderungen.

Mit den Eltern wird die Situation in Schule, Kindergarten, Kita besprochen, und
sie werden im Umgang mit diesen Institutionen gecoacht.

Falls ndtig nimmt der/die Familienbegleiter/in an Besprechungen mit der Schule,
etc. teil um diese gemeinsam mit den Eltern nachbesprechen zu kdnnen.

Der/die Familienbegleiterin gibt den Eltern Riickmeldung zu ihrem Verhalten
gegeniber den Kindern und eréffnet ihnen damit die Mdglichkeit ihr Verhalten zu
reflektieren.

Im Familiensystem sind Ressourcen ungeniigend vorhanden, um die
festgestellten Schwierigkeiten zu bewaltigen. Die Vernetzung der Kinder mit
ihrem Umfeld kann durch die Eltern nicht gentigend wahrgenommen werden. Es
hat eine Hierarchieumkehrung stattgefunden und die Machtverhaltnisse sind
verschoben.
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Begleitung zur
Platzierung

Ruckplatzierung
aus stationéarer
Unterbringung

Voraussetzung:

Die Eltern lassen sich auf die Zusammenarbeit mit dem/der Familienbegleiter/in
ein. Sie sind in der Lage, die Grundbedurfnisse (Nahrung, Kleidung, minimale
Struktur, physische Unversehrtheit) der Kinder sicher zu stellen. Sie sind bereit,
unterstitzende und ergdnzende Angebote anzunehmen.

Die zuweisende Behorde formuliert die Vorgaben, die zur Sicherung des
Kindeswohls erflllt sein missen und definiert die Form der Kontrolle der
Vorgaben.

Intervention:

Der/Die Familienbegleiter/in bietet allen Familienmitgliedern eine verbindliche
Beziehung an. Sie stltzt aktiv die Rolle der Eltern und benennt die Bedurfnisse
der Kinder um deren Wohl zu sichern. Sie fuhrt Familiensitzungen durch und gibt
den Rahmen und die Regeln fur die Themenbesprechung vor. Sie bietet den
Eltern Strukturhilfen an und unterstitzt sie aktiv in deren Anwendung. Sie nimmt
aktiv an bestimmten Sequenzen des Alltags teil und erklart den Eltern ihre
Interventionen. Gemeinsam wird besprochen, wie die Eltern diese Aufgaben
selber ubernehmen und wie sie den Alltag strukturieren kdnnen.

Der/Die Familienbegleiter/in setzt die einzelnen Massnahmen in den
Zusammenhang mit der restlichen Gestaltung des Alltags und vermittelt Wissen
Uber die Bedeutung von Regeln und Haltungen in Bezug auf die Entwicklung der
Kinder.

Der/Die Familienbegleiter/in Gbernimmt die Verantwortung,
Vernetzungsmaglichkeiten zur Integration der Kinder zu eréffnen. Er/Sie klart mit
der zuweisenden Stelle, welche zusatzlichen Hilfsangebote installiert werden
sollen (Aufgabenhilfe, Spielgruppen, Kita, spezielle Therapien fur Kinder und
Erwachsene, Entlastungsfamilien, Fremdplatzierung). Die Eltern werden ihren
Mdoglichkeiten entsprechend in die Organisation der Angebote einbezogen.
Der/Die Familienbegleiter/in nimmt nach Absprach mit den Eltern Kontakt mit der
Schule auf und tbernimmt die Vernetzung zwischen Schule und den Ubrigen
involvierten Stellen. Sie verbessert dadurch den Zugang zu gesellschaftlichen
Ressourcen und starkt damit die protektiven Faktoren der Kinder.

In der Familien sind zu wenige Ressourcen vorhanden, um das Kindeswohl zu
sichern. Eine Fremdplatzierung wird von der zuweisenden Stelle als nétig
erachtet.

Voraussetzung:
Die Eltern erkennen die Notwendigkeit, ihren Kindern zuséatzliche Unterstitzung
und Schutz zukommen zu lassen.

Intervention:

Der/Die Familienbegleiter/in bietet allen Familienmitgliedern eine verlassliche
Beziehung an. Er/Sie erarbeitet mit den Eltern die Einsicht, dass Kinder
manchmal mehr brauchen als die Eltern in der Lage sind, zu geben. Er/Sie
informiert die Familie Uber Institutionen und begleitet die Familien bei
Besichtigungen. Er/Sie unterstiitzt die Eltern und zuweisenden Stellen bei der
sorgfaltigen Passung und begleitet den Ubergang von zuhause in die Institution

Die Familienbegleitung unterstitzt Familien beim Austritt und der Riickkehr ihrer
Kinder und Jugendlichen aus Heimen, Pflegefamilien und anderen
Fremdbetreuungen, damit sie wieder positiv zueinander finden. Sie bietet
Begleitung an bei der Reintegration der Kinder und Jugendlichen in ihre Familie
und in das soziale Umfeld

Eine begleitete Rickplatzierung erméglicht Kindern und Jugendlichen ihre
erlernten Verhaltensanderungen zuhause weiterzufiihren. Die Eltern werden
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Kindesschutz-
massnahmen

Begleitetes
Besuchsrecht

4.3 Qualitat

Qualitatssicherung

angeleitet, hilfreiche Alltagsstrukturen und Regeln mit ihren zuriickkehrenden
Kindern und Jugendlichen einzufiihren und zu stéarken.

Intervention

Der/Die Familienbegleiter/in hilft bei der friihzeitigen Planung und Koordination
der Ruckkehr der Kinder und Jugendlichen in die Familie. Er/Sie zieht alle
Beteiligten in die Planung ein. Er/Sie bietet Unterstutzung bei der Vorbereitung
der Ruckkehr zusammen mit der Familie und den involvierten Institutionen.
Der/Die Familienbegleiter/in erarbeitet mit den Eltern Strategien zur
selbstandigen Betreuungsverantwortung und unterstutzt sie in der Entwicklung
einer funktionierenden Alltagsstruktur.

Bei einer Geféahrdung des Kindeswohls kann die Kindes- und
Erwachsenenschutzbehdrde (KESB) eine Familienbegleitung anordnen. Die
angeordnete Begleitung soll die Eltern in ihrer Erziehungsaufgabe wirksam
unterstitzen und sie nicht bestrafen.

Intervention:

Von der zuweisenden Stelle werden genaue Vorgaben und Kontrollauftrage
transparent formuliert.

Es muss fir alle Beteiligten klar sein, was die Familienbegleitung beobachten
und kontrollieren soll. Der/Die Familienbegleiter/in erstattet den zuweisenden
Stellen bzw. der KESB regelméssig Bericht.

Die Familienbegleitung unterstutzt die Familie im Erreichen der formulierten
Vorgaben.

Der/Die Familienbegleiter/in versucht, die Eltern zur Zusammenarbeit zu
motivieren und ihnen die Notwendigkeit zu positiven Veranderungen bewusst zu
machen. Falls die Eltern nicht genau verstehen, was von aussenstehenden
Stellen als dysfunktional angesehen wird, kann die Familienbegleitung zur
Klarung der Situation beitragen und die Eltern unterstiitzen, damit sie einsehen,
was sie verandern sollen. Der/Die Familienbegleiter/in erarbeitet mit ihnen neue
Handlungsmdglichkeiten.

Die transparente Zusammenarbeit der involvierten Fachstellen hat in diesem
Zusammenhang Prioritét.

Der/Die Familienbegleiter/in ist wahrend des Eltern-Kind-Kontaktes préasent.
Er/Sie nimmt an Auswertungsgesprachen mit der zuweisenden Stelle teil.
Er/Sie erstattet der zuweisenden Stelle Bericht Giber die beobachteten
Interaktionen.

Die Familienbegleiter/innen sind qualifizierte und ausgebildete Fachpersonen
der Sozialen Arbeit. Sie verflgen lber Zusatzausbildungen in systemischer
Beratung, Elternaktivierung und Kindesschutz. Sie zeichnen sich durch hohe
Sachlichkeit und Handlungskompetenzen aus, indem sie die Beziehungen im
Kontext der Familienbegleitung professionell gestalten und eine ausgepragte
Fahigkeit zur Selbstreflexion im Team ausweisen.

Die anspruchsvolle Arbeit mit Familien in herausfordernden Lebenslagen
verlangt von den Familienbegleiter/innen grossen Respekt, Eigenverantwortung
und Flexibilitat. Wichtig sind der Umgang mit dem Spannungsfeld von Nahe und
Distanz und das Bewusstsein Uber die eigene Belastbarkeit.

Die Qualitat der anspruchsvollen Arbeit wird gesichert durch:

e Regelmassige Fallsupervision sowohl im Team wie einzeln, mit einer/einem
aussenstehenden, qualifizierten Supervisor/Supervisorin
Intervision und Reflecting-Team
Einzelcoaching und enge Begleitung durch die Angebotsleitung
Gemeinsame und individuelle Weiterbildung
Interdisziplindre Zusammenarbeit ausserhalb der Institution
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e Sorgféltiges Fuhren eines elektronischen Dossiers. Jeder Besuch wird
schriftlich dokumentiert. Von jedem Zielgesprach wird ein Protokoll
zuhanden der zuweisenden Stelle und der Familie erstellt.
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5. Begleitung

5.1 Intensive
Begleitung

5.2 Mittlere
Begleitung

5.3 Leichte
Begleitung

Die Familienbegleitung bietet verschiedene Intensitaten der Begleitung an.

Intensitat:

4-6 Kontakte pro Monat, ca. 16 Stunden pro Monat.

Die ersten 3 Monate der Familienbegleitung werden in der Regel als intensive
Begleitung durchgefuhrt.

Wahrend der Besuche in der Familie erfolgt der Aufbau einer tragfahigen
Beziehung zwischen der Familie und dem/der Familienbegleiter/in.

Ziel ist es, eine Basis zu schaffen, damit Eltern offen tber ihre Probleme und
Schwierigkeiten mit ihren Kindern sprechen kénnen.

Dabei werden Visionen und Ziele der Familie reflektiert und ihre Machbarkeit
Uberprift. Die Ziele sollen der Realitat und den Moglichkeiten der Familien
entsprechen. Auf dieser Basis kénnen Massnahmen herausgearbeitet werden,
die zu positiven Veranderungen in der Familie fiihren.

Im ersten Teil der Begleitung, der Klarungsphase ist es wichtig, die Familie mit
ihren individuellen Gegebenheiten kennen zu lernen, um eine méglichst hohe
Synchronisation zwischen der Familie und dem/der Familienbegleiter/in
herzustellen. Das heisst: gemeinsame thematische Sichtweisen zu erarbeiten,
die eine Konzentration auf Losungsmaoglichkeiten erdffnen.

Die Erfassung der Ressourcen aller Familienmitglieder ist ein wichtiger Aspekt
wahrend der Klarungsphase.

Die Wahrnehmung der Erziehungsverantwortlichen soll geférdert werden, damit
sie erkennen, auf welchen familiaren, kulturellen oder persénlichen
Hintergriinden ihr Erziehungsverhalten basiert. Auf Grund dieses Wissens
kdnnen sie ihr Verhalten reflektieren und verandern.

Im fortlaufenden Prozess werden die Ziele immer wieder Uberprift und
angepasst. Wichtig ist, dass die Eltern sich immer mehr als Beteiligte und
Verantwortliche (Handelnde) fir positive Veranderungen fuhlen.

Der/Die Familienbegleiter/in coacht die Erziehenden in diesem Prozess der
Entwicklung einer grosseren Selbstkompetenz in der Erziehung.

Je nach Komplexitat der Situation und dem Bedarf der Familie wird die intensive
Begleitung Uber die Klarungsphase hinaus verlangert.

Intensitat:
2-4 Kontakte pro Monat, ca. 8 Stunden pro Monat.

Ziel dieser Intensitatsstufe ist es, erkannte Muster zu verandern und neue
Herangehensweisen zu tben und zu starken. Die Eltern sollen selber und immer
besser Erziehungsmuster erkennen und verandern kénnen. Die Eltern sind sich
ihrer Vorbildfunktion zunehmend bewusst. Sie sind vermehrt in der Lage, die
Bedurfnisse ihrer Kinder wahrzunehmen, ihnen bei Bedarf Grenzen zu setzen
und sie gezielt zu unterstiitzen und zu férdern.

Ressourcen, die in der Familie vorhanden sind, werden immer mehr erkannt und
kénnen eingesetzt werden.

Das Wissen Uber die Rechte der Kinder und bestehende gesetzliche Grundlagen
in der Schweiz werden den Eltern wenn notwendig vermittelt.

Intensitat:
1-2 Kontakte pro Monat, ca. 4 Stunden pro Monat

Ziele, die wahrend der Familienbegleitung erarbeitet wurden, sind erreicht, oder
teilweise erreicht.
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5.4
Zielgespréache

6. Anmeldung

7. Kosten

Die leichte Begleitung soll dazu dienen, die Eltern zu unterstiitzen, wenn sich
noch Unsicherheiten zeigen oder wenn spezifische Erziehungsfragen vorhanden
sind.

In der Abschlussphase der Familienbegleitung wird das tragende soziale
und/oder professionelle Netz sichergestellt. Fehlende Unterstiitzungsangebote
werden installiert, und die Familie wird immer wieder motiviert ihr soziales Netz
weiter auszubauen.

Zu Beginn jeder Begleitung findet ein Klarungsgesprach mit allen Beteiligten statt.
Am Klarungsgesprach werden der Bedarf der Begleitung sowie die Sicht der
Beteiligten auf die aktuelle Situation zusammengetragen und erste Ziele werden
formuliert.

An regelmassigen Zielgesprachen wahrend der ganzen Dauer der
Familienbegleitung werden mit den zuweisenden Stellen die vereinbarten Ziele
ausgewertet, wenn notig angepasst und neue ausgearbeitet. Es wird besprochen,
ob und wie die Familienbegleitung weiter geht. Dabei werden auch die Prozesse
in den Familien reflektiert. Die Zielgesprache finden alle drei Monate statt und
werden protokolliert.

Am Schluss der Begleitung erfolgt ein Abschlussgesprach, an dem die
Erreichung der Ziele abschliessend Uberprift, der Prozess wéhrend der
Familienbegleitung reflektiert wird, und Ressourcen die (neu) erkannt worden
sind, benannt werden.

Anfragen zur Familienbegleitung kénnen telefonisch direkt von Eltern,
Schulsozialabeiter*innen, Therapeut/innen, durch Beratungsstellen etc. gemacht
werden. Bei einer Anfrage wird jeweils das weitere Vorgehen besprochen.

Die definitive Anmeldung erfolgt telefonisch durch eine zuweisende Behérde
(Jugendamt, Sozialdienst, KESB etc.). Die zuweisende Stelle beschreibt die
aktuelle Situation der Familie und die Grunde fir eine Familienbegleitung. Sie
benennt was sich verandern soll und worin der Auftrag der Familienbegleitung
besteht.

Die Familienbegleitung wird als Teil des Kompetenzzentrums Jugend und Familie
Schlossmatt durch das Kantonale Jugendamt oder direkte Kostentrager*innen
wie die Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde KESB finanziert.

Die Elternbeitrage werden von den zustandigen Sozialdiensten gemass
Vorgaben des Gesetzes Uber die Leistung fir Kinder mit besonderem Férder-
und Schutzbedarf (KFSG) berechnet.

Die Tarife fur die Sozialpadagogische Familienbegleitung (SPF) werden vom
Kantonalen Jugendamt vorgegeben und sind im Anhang zur Verordnung ber die
Leistungen fur Kinder mit besonderem Foérder- und Schutzbedarf festgelegt.

Die aktuellen Kosten sind auf der Webseite abrufbar unter
https://www.schlossmatt-bern.ch

Kostengutsprache Bei Beginn der Familienbegleitung muss eine Kostengutsprache vorliegen.
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Familienbegleitung / Phasen der Begleitung
Der hier dargestellte Ablauf ist ein typischer Ablauf. Abweichungen ergeben sich aus den individuellen Situationen und dem Bedarf der Familien/Systeme.

Klarungsphase

Anmeldung

Mach der schriftlichen oder mindlichen
Anmeldung nimmt die Familienbeglei-
tung telefonisch Kontakt mit den Zuwei-
serinnen auf.

>

Telefonische Kontakte
Fiel:
« Situation erfassen
« Bedarf klaren
« Alternativen priifen
= magliche Ziele der Begleitung skiz-
Zieran
Dauser;
« 2 bis 3 Wochen

1. Begleitphase

1. Zielgesprich

Zila:
|+ Ziele der Begleitung festliegen

“|= Termin néchstes Zielgesprach verein-
baren

Beteiligte bei den Gesprachen:

« Grundsatzlich nehmen die Eltern, Zu-
weiserinnen und Mitarbeiterinnen der
Familienbegleitung an den Gespra-
chen teil. Je nach Alter der Kinder
und Situation kommen die Kinder
dazu.

= Je nach Bedarf kommen weitere Per-
sonen dazu.

Themen/Ziele bei allen Gesprachen:

= Visionen und Wille der Beteiligten er-
fassen

= Vorgaben deklarieren

« Bedarf prifen

2./3. usw. Begleitphase

Abschlussphase

»

Klarungsgesprach
Zial:
= Ziele der Begleitung skizzieren
» Termin des 1. Zielgesprichs festle-

|

Kldrungsbesuche in der Familie
Ziel:
= Ziele der Begleitung prazisieren
= Zigle verfolgen und erreichen

!

Beginn der Begleitung

!

1. Begleitphase
Ziel:
« Fiele anstreben und erreichen

Dauver;
« 3 Monate

h

2./3. usw. Zielgesprich

Ligla:

= vorangehende Phase auswerten

= Ziele der Begleitung bestitigen
und/oder anpassen

= Termin nichstes Zielgespréch verein-

Abschlussgesprich
Zigle:
= vorangehende Phase auswerten
« Zeitpunkt des Abschlusses der Be-
gleitung festlegen

baren
!

!

Fortsetzung der Begleitung

Abschliessen der Begleitung

!

!

2./3. usw. Aufenthaltsphase

Ziel:
« Fiele anstreben und erreichen

Dauer:
« 3 Maonate

Abschlussphase
Ziel:
= Begleitung abschliessen

Dauer:
« 1 bis 2 Wochen (1 Besuch)

Ende der Begleitung
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